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وری خدمات دولتی وزارت آموزش و پرورش بهره ارتقای برنامه  

 

 

 

 شگفتارپی

  نه یاستفاده به  یبه معنا  قتیاست و در حق  یو سازمان  یادار  یندهایفراتر از بهبود فرآ  یمفهوم  ت،یو ترب  میدر نظام تعل  یور بهره 

کشور   ینظام آموزش  نفعانیبه مطالبات مردم و ذ  ترسته یشا  یی گوو پاسخ  ترتیفیباک  یارائه خدمات آموزش  یبرا  هاتی ظرف  یاز تمام

در   یوربهره   یارتقا  ریدر مس  تیشاخص موفق  نیترها مهم آموزان، معلمان و خانواده مردم، دانش  تیرضااساس    نیاست. بر هم

 . رودیشمار موزارت آموزش و پرورش به

  ن ی ا  یهاو برنامه   کردهای، روی ورآستانه هفته بهره   در  وزارت آموزش و پرورش  یور بهره   تهیجلسه کم  نینخست  یبا برگزار

  رانیا  یور بهره   ی سازمان مل  یتخصص  یهاتیاز ظرف  یریگو بهره   یبا همکار  14۰5در سال    یوربهره   یارتقا  یوزارتخانه برا

 ت ی سطح رضا  یارتقا  نی و همچن  یو ادار  یخدمات آموزش  تیفیک  شیبا هدف افزا  رنامهب  نیقرار گرفت. ا  بیو تصو  یمورد بررس

آموزش و پرورش را فراهم   ییو اجرا  یتیریمد  یندهایتحول در فرآ  نهیمند، زمنظام  یکردیشده و تلاش دارد با رو  یطراح   نفعانیذ

در دستور کار قرار گرفته   تیو ترب  مینظام تعل  ییدارا  نیتربه عنوان مهم  یانسان  هیسرما  یتوجه به کارآمدساز  ر،یمس  نیا  در  .سازد

  ی جذب و نگهداشت استعدادها  یمؤثر برا  یسازوکارها  جادی ا  ،یل یبر اساس تخصص و رشته تحص  یانسان  یروین  یاست. سامانده

وزارت   یوربهره  یمهم برنامه ارتقا  یو سنجش عملکرد از جمله محورها  یابیارز  نینو  یهانظام  یو طراح   ،یبرتر در حرفه معلم

و    یآموزش   یندهایدر فرآ  محورجهی نت  یابیاستقرار نظام ارزش  یحرکت به سو   نیمچنه   .است  یآموزش و پرورش در سال جار 

به   ینظام آموزش ییپاسخگو شیخدمات و افزا تیفیک یدر جهت ارتقا یگام مهم نفعان،یذ تی سنجش رضا یسازوکارها تیتقو

معلمان و کارکنان   ران،یمد یتمام الو مشارکت فع یهمکار  ،یاهداف مستلزم همدل  نیتحقق ا دیتردی. بشودیجامعه محسوب م

 . خدوم آموزش و پرورش در سراسر کشور است

 ی مؤثر  یهاگام   میموجود، بتوان  یو انسان  یتخصص   ،یعلم  یهاتیاز ظرف  یریگاست با اتکال به خداوند متعال و با بهره   دیام

 .میکشور بردار تیو ترب مینظام تعل ریخط یهاتیو تحقق مأمور یخدمات آموزش تیفیک شیافزا ،یور بهره یدر جهت ارتقا

 
 

   باقرزاده یعل

 ی و امور ادار یمنابع انسان  یز یرمرکز برنامه سی رئ

 آموزش و پرورش  وزارت وریو دبیر کمیته بهره
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وری خدمات دولتی وزارت آموزش و پرورش بهره ارتقای برنامه  

 

 

 

 معرفی دستگاه اجرایی و خدمات آن  -1

و نظارت بر   تیهدا  ،یزیربرنامه  ،یگذار استیس  تیکشور، مسئول  یتینهاد ترب  نیتروزارت آموزش و پرورش به عنوان بزرگ

و کارکنان  رانیاز مدارس، معلمان، مد یااز شبکه گسترده  یریگوزارتخانه با بهره  ن یرا بر عهده دارد. ا یرسم تیو ترب مینظام تعل

 .کند یم  فایا یانسان هیو توسعه سرما  ندهینسل آ تیدر ترب ینقش اساس ر،در سراسر کشو یو ادار یآموزش

ط  خدمات پرورش  و  آموزش  فعال  یع یوس  فیوزارت  ترب  یپرورش   ،ی آموزش  یها تی از  م  یت یو  شامل  دوره   شودیرا  از  که 

پا  یدبستانشیپ دارد. فراهم  ان یتا  ادامه  ارتقادانش   یبرا  یبرابر آموزش  یها فرصت  یسازمتوسطه   ی ندها یفرآ  تیفیک  یآموزان، 

از جمله    یمعلمان و بهبود مستمر نظام آموزش  یآموزان، توانمندسازدانش  یجتماعو ا   یفرد  یهاتوسعه مهارت  ،یریادگیو    یاددهی

 . دیآیوزارتخانه به شمار م نیو خدمات ا هاتیمأمور نیترمهم

  ی هارساختیتوسعه ز  ،یآموزش نینو یهایاز فناور یریگبهره  ،ی تحول یهابرنامه  یبا اجرا نیآموزش و پرورش همچن وزارت

و   میآموزان و تحقق اهداف نظام تعلجانبه دانشرشد همه  نهیها و جامعه، در تلاش است زممشارکت خانواده  تیو تقو  یآموزش

 کشور را فراهم سازد.  تیترب

 خدمات:

 صدور مدرك دیپلم ▪

 آموزان ثبت نام دانش ▪

 آموزانهدایت تحصیلی دانش ▪

 آموزانگواهی اشتغال به تحصیل دانش ▪

 دولتی نمونهو   های سمپاد، المپیادثبت نام آزمون  ▪

 آموزیتحصیلی دانشصدور تاییدیه مدرك  ▪

 آموزانارائه خدمات آموزشی به دانش  ▪

 های اجتماعی )نماد(پیشگیری از آسیب ▪

 آموزان ارائه خدمات پرورشی و سلامت به دانش ▪

 شکایات حوزه آموزش و پرورش ▪

 نقل و انتقالات معلمان ▪

 بندی معلمان رتبه ▪
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وری خدمات دولتی وزارت آموزش و پرورش بهره ارتقای برنامه  

 

 

 

 گزارش روند تدوین برنامه -2

 پیشرفت  هفتم  برنامه  قانون(  111)  ماده(  ب)  بند  در  مقرر  تکلیف   به  پاسخگویی  راستای  در  دولتی  خدمات  وریبهره  ارتقای  برنامه

عنایت به اقدامات مصوب در برنامه اول محور ششم    او همچنین ب    درصد  1۰  میزان  به  دولتی  خدمات  وریبهره   افزایش  هدف  با

 و  ریزیبرنامه   دستورالعمل  با  سند حاضر، مطابق.  است  شده  تدوین  و  طراحی»برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم«،  

گام اجرایی زیر، تدوین و نهایی گردیده   5، طی  18/۰9/14۰4مورخ    84864  شماره  به  ابلاغی  دولتی  خدمات  وریبهره   پایش

 است: 

 خدمات  یبند تیاولو ▪

 ی وربهره  امدیپ یها شاخص نییتع ▪

 ی وربهره امدیپ یها شاخص یگذار هدف ▪

 ی خدمات دولت  یور بهره یارتقا یکردها یانتخاب رو ▪

 یاتیبرنامه عمل نیتدو ▪

 تیماهمتناسب با    نیبا نوع مسئله و همچن  متناسب  مبتلابه هر یک از خدمات،  مسائل   یابیهشیو ر  یبند تی، اولوییبعد از شناسا

در   یور بهره   میترجمان مفاه  قتیدر حق  ،یر وبهره   امدیپ  یها . شاخصشده است  نییتع  ی«وربهره   امدیپ  یها شاخص، »خدمت

  ی ها از شاخص  یکیمنتج به بهبود حداقل    ستیبایم  تاًیخدمات، نها  یور بهره  یارتقا  یهااز برنامه   کی. هر  باشد یم  یات یسطح عمل

  حاصل شود. نانیها، اطمتا از اثربخش بودن برنامه  شود یوربهره  امدیپ

و    نیمراحل تدو  ریاست که پس از س  آموزش و پرورش خدمات ستاد وزارت    یور بهره   یسند حاضر مشتمل بر برنامه ارتقا

کم  بیتصو رس  ن یبالاتر  تاییدبه    دستگاه  یوربهره   تهیدر  ارتقای امید می  است.  دهیمقام دستگاه  مسیر  برنامه،  این  اجرای  رود 

 را فراهم نماید.  خانهوری خدمات دولتی در سطح وزارتبهره 

 

 

 

 

 

 

 

 
 خدمات   نتایج  زنجیره  -1شکل 
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پرورش  و آموزش  وزارتوری خدمات بهره  ارتقای برنامه  

 

 وری خدمات دولتیبرنامه ارتقای بهره -3
 وزارت آموزش و پرورشستاد  -1جدول 

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

 وضع

 موجود 

رویکرد ارتقای   وضع مطلوب

 وری بهره
 اقدامات 

وزن 

 اقدام

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

 دوره زمانی 

 مسئول 

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع 

1 

ارائه خدمات آموزشی  
 آموزان به دانش 

 (18۰122841۰6 ) 

رضایت  
 نفعان ذی

 )درصد(

 اولیا
) در دست 
 محاسبه( 

1۰% 
 فزایش ا 

5%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

  نظام ءارتقا
 و  عملکرد مدیریت
 کیفیت بهبود

 خدمات 

 %3 تعریف دقیق و تببین شاخص 
شناسنامه  
 شاخص 

1 14۰5 14۰6 

اداره کل  
ارزیابی  
و   عملکرد

پاسخگویی به  
 شکایات

 %3 تدوین و تصویب دستورالعمل  
اسناد  
 مصوبات 

1 14۰5 14۰6 

 آموز دانش 
) در دست 
 محاسبه( 

1۰%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

 %3 سازی بستر و تکمیل فرم آماده 
 درصد 
 پیشرفت 

1۰۰ 14۰5 14۰7 

تحلیل نتایج، تهیه گزارش آسیب 
شناسی، ارائه راهکارهای اصلاحی  

 و ارجاع به واحدهای مربوطه 

3% 
گزارش  
 تحلیلی 

1 14۰5 14۰7 

 معلم
) در دست 
 محاسبه( 

1۰%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

دریافت گزارش عملکردهای  
 اصلاحی از واحدهای مربوطه 

3% 
گزارش  
 عملکرد 

1 14۰5 14۰7 

عملکردهای  رسانی اطلاع 
اصلاحی صورت گرفته به  

 نفعانذی

 14۰7 14۰5 -- اخبار  3%

2 
ارائه خدمات آموزشی  

 آموزان به دانش 
 (18۰122841۰6 ) 

سرانه فضای  
- آموزشی
 پرورشی
 آموز()به ازای هر دانش

در دست  
 محاسبه 

 --  -- 6.1 
 مربع(  )متر

  نظام ءارتقا
 و  عملکرد مدیریت
  کیفیت بهبود

 خدمات 

 %4 موجود تحلیل و بررسی وضع  
گزارش  
 تحلیلی 

1 14۰5 14۰5 
سازمان 
و  نوسازی

تجهیز  
 مدارس 

 تحلیل وضعیت پراکندگی   
 آموزی و مدارس دانش 

4% 
گزارش  
 تحلیلی 

عدالت در   14۰7 14۰5 1
تخصیص  

در دست  
 محاسبه 

 --  -- 1۰۰% 
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پرورش  و آموزش  وزارتوری خدمات بهره  ارتقای برنامه  

 

 
 ( متر مربع 6.1)استاندارد  یاز فضامند آموزان بهرهدرصد دانش 1

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

 وضع

 موجود 

رویکرد ارتقای   وضع مطلوب

 وری بهره
 اقدامات 

وزن 

 اقدام

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

 دوره زمانی 

 مسئول 

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع 

 فضای
- آموزشی
 1پرورشی

 ریزی تخصیص اعتبار و برنامه 
 جهت اقدام 

 14۰7 14۰5 6.1 متر مربع  4%

3 
ارائه خدمات آموزشی  

 آموزان به دانش 
 (18۰122841۰6 ) 

  معیار انحراف
  معدل

 آموزان دانش 

 متوسطه اول
 در دست محاسبه 

 --  --  -- 
  نظام ءارتقا
 و  عملکرد مدیریت
 کیفیت بهبود

 خدمات 

تحلیل و بررسی وضع موجود به  
مدارس در هر منطقه  تفکیک 

 آموزشی 

3% 
گزارش  
 تحلیلی 

مرکز سنجش   14۰6 14۰5 1
و پایش  
کیفیت  
  -آموزشی 
  معاونت

 متوسطه 

طراحی و تدوین برنامه جبرانی  
لازم  ارتقای معدل در مدارس 

 التوجه 

3% 
گزارش  
 سیاستی 

1 14۰5 14۰7  
 متوسطه دوم 

 دست محاسبه در 
 

5% 
 کاهش 

5%   
 کاهش 

5%  
 کاهش 

 %3 پایش و نظارت تا حصول نتیجه 
درصد 
 پیشرفت 

1۰۰% 14۰5 14۰7 

4 
  ی ارائه خدمات آموزش

آموزان به دانش   
 (18۰122841۰6 ) 

 کیفیت
 آموزشی 

در دست  
 محاسبه 

 -- 
5% 

 افزایش 
5% 

 افزایش 

نظام  ارتقاء 
مدیریت عملکرد و 

کیفیت بهبود 
 خدمات 

  یهاآزمون یو برگزار یطراح
  انیدر پا تیفیک ش یجامع پا یمل

)ایجاد   یلیتحص  یهادوره
زیرساخت سنجش شاخص پیامد  

 وری( بهره

 14۰7 14۰5 4 تعداد آزمون  3%

مرکز سنجش  
و پایش  
کیفیت  
 - آموزشی 

های  معاونت
 آموزشی 

 %3 ایشناسی منطقه گزارش آسیب 
گزارش  
 تحلیلی 

1 14۰5 14۰7 

های  سیاست  نیو تدو  یطراح
مداخله در راستای افزایش  

 اثربخشی 
3% 

گزارش  
 ی استیس

1 14۰5 14۰7 

 %3 جه یو نظارت تا حصول نت شیپا
بهبود نتایج  

های  آزمون
 14۰5 14۰7 
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پرورش  و آموزش  وزارتوری خدمات بهره  ارتقای برنامه  

 

 
 باشد. درصد کاهش زمان صدور مدرك دیپلم مربوط ارائه مدرك الکترونیک می 2

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

 وضع

 موجود 

رویکرد ارتقای   وضع مطلوب

 وری بهره
 اقدامات 

وزن 

 اقدام

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

 دوره زمانی 

 مسئول 

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع 

ملی پایان 
 دوره 

5 
  ی ارائه خدمات آموزش

آموزان به دانش   
(18۰122841۰6 )  

سهم 
دانشجومعلمان  

شده با پذیرفته
معدل کتبی  

امتحانات نهایی 
 12کمتر از 

3% 3% 2% ۰% 

نظام  ارتقاء 
مدیریت عملکرد و 

بهبود کیفیت 
 خدمات 

تحلیل و بررسی وضع موجود به  
 ها محل -تفکیک شغل

3% 
گزارش  
 تحلیلی 

1 14۰5 14۰6 

  مرکز
 ریزیبرنامه
 انسانی منابع

 و امور اداری 

شرایط  اختصاصی و اعمال   تعیین
 جذب  آنها در مقررات 

3% 
اسناد  
 مصوبات 

1 14۰5 14۰6 

راهکارهای پیشنهادی جهت  
- افزایش ضریب رقابت در شغل

 های با تقاضای پایین محل 
3% 

گزارش  
 سیاستی 

1 14۰5 14۰7 

 %5 پایش و نظارت تا حصول نتیجه 
درصد 
 پیشرفت 

1۰۰% 14۰5 14۰7 

6 
ارائه خدمات آموزشی  

 آموزان به دانش 
 (18۰122841۰6 ) 

 و  شغل  انطباق
 معلمان  شاغل

 )درصد(

در دست  
 محاسبه 

 --  -- 1۰۰ 

 نظام  ارتقاء 
مدیریت عملکرد و 

بهبود کیفیت 
 خدمات 

 %3 تعریف دقیق و تببین شاخص 
گزارش  
 سیاستی 

1 14۰5 14۰5 

  مرکز
 ریزیبرنامه
 انسانی منابع

 و امور اداری 

 14۰5 14۰5 1 سند %3 تدوین و تصویب دستورالعمل 

مدیریت سرمایه   
 انسانی

 %5 پایش و نظارت تا حصول نتیجه 
درصد 

 پیشرفت  
1۰۰ 14۰5 14۰6 

 %3 تربیت معلم چندمهارتی 

نفرساعت  
دوره ضمن 

 خدمت 

 -- 14۰5 14۰6 

7 
 دیپلم  مدرك  صدور

(18۰822841۰8 ) 

زمان ارائه  
 خدمات 
 )ماه( 

12 -6   
1۰% 
 2کاهش 

1۰% 
 کاهش 

1۰% 
 کاهش 

نظام   ءارتقا
مدیریت عملکرد و 

بهبود کیفیت 
 خدمات 

تحلیل و بهبود فرآیند و بازنگری  
 دستورالعمل 

 14۰5 14۰5 1 سند 7%

  سنجش مرکز
و پایش  
کیفیت  
 آموزشی 



 

8 
 

پرورش  و آموزش  وزارتوری خدمات بهره  ارتقای برنامه  

 

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

 وضع

 موجود 

رویکرد ارتقای   وضع مطلوب

 وری بهره
 اقدامات 

وزن 

 اقدام

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

 دوره زمانی 

 مسئول 

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع 

رضایت ارباب  
 رجوع 

 )درصد(

در دست  
 محاسبه 

1۰%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

5%  
 افزایش 

 توسعه  
 هوشمنددولت 

طراحی و استقرار فرآیند صدور  
همزمان مدرك دیپلم الکترونیک  

 و کاغذی 
 14۰5 14۰5 1 سند 5%

 مدیریت پشتیبانی  8

متوسط مصرف  
 برق 

 ساعت( )کیلو وات 

در دست  
 محاسبه 

5% 
 کاهش 
 سالیانه

5% 
 کاهش 
 سالیانه

5% 
 کاهش 
 سالیانه

 وری انرژیبهره

های  ممیزی انرژی و تهیه طرح 
سازی به منظور کاهش  بهینه

اتلاف انرژی از مسیر اجرای کامل  
مقررات ملی ساختمان   19مبحث 

های دولتی و اخذ  در  ساختمان 
برچسب انرژی مطابق استاندارد   

14254-2 

 14۰5 14۰5 1 سند 1%

اداره کل رفاه  
 پشتیبانی و

میزان مصرف 
 گاز 

 )مترمکعب(

 

دست  در 
 محاسبه 

5% 
 کاهش 

5% 
 کاهش 

5% 
 کاهش 

  در فضایی و  مکانی بازآرایی
  هایساختمان  کاهش  راستای

 اجرایی هایدستگاه 
1% 

 فضای مقدار
 یافته  کاهش

 14۰5 14۰5 

  هایبرنامه  اجرای و  طراحی
  ترویجی و  فرهنگی آموزشی،

 انرژی  مصرف در جوییصرفه 
1% 

  برنامه تعداد
 آموزشی  های

6 14۰5 14۰7 

  سازوکارهای  اجرای و  طراحی
  برای تنبیهی و  تشویقی

 مصرف جوییصرفه   سازینهادینه
 انرژی

 14۰5 14۰5 1 سند 1%

میزان مصرف 
 آب 

 )مترمکعب(

در دست  
 محاسبه 

5% 
 کاهش 

5% 
 کاهش 

5% 
 کاهش 

  ها،ساختمان   هوشمندسازی
  سازیبهینه  و  هوشمندسازی

 برقی و  مکانیکی تأسیسات مستمر
  کنترلی هایسامانه  نصب و 

 جهت ریزی  برنامه انرژی مصرف

 

 
2% 

هاساختمان 
  هوشمند ی

  کل به
هاساختمان 

 دستگاه  ی

 14۰5 14۰7 
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پرورش  و آموزش  وزارتوری خدمات بهره  ارتقای برنامه  

 

 

 توضیحات:

 های پیامدی و نماگرهای پیشرفت فاقد هدف کمی، متعاقبا پس از محاسبات مربوطه اعلام خواهند شد. شاخصمقادیر  ▪

 اجرایی تابعه وزارت آموزش و پرورش متعاقبا تدوین و به این سند اضافه خواهد شد.  هایوری خدمات دستگاهبرنامه ارتقای بهره ▪
  

 خدمت/زیرخدمت  ردیف 
شاخص پیامد  

 وری بهره

 وضع

 موجود 

رویکرد ارتقای   وضع مطلوب

 وری بهره
 اقدامات 

وزن 

 اقدام

نماگر  

 پیشرفت 

  هدف

 کمی 

 دوره زمانی 

 مسئول 

14
05

 14
06

 14
07

 

 پایان شروع 

  و  گاز کارور   از حداکثری  استفاده
 برق

 

  هایانرژی   منابع از گیریبهره
  از  بخشی تأمین برای تجدیدپذیر

  هایساختمان  نیاز مورد  انرژی
 دولتی

1% 

سهم انرژی 
پاك از کل  
سبد انرژی 

دستگاه  
  2۰)حداقل 

درصد تا اسفند  
14۰6) 

حداقل 
2۰  

 درصد
14۰5 14۰6 

میزان مصرف 
 کاغذ )بند(

در دست  
 محاسبه 

درصد 5
کاهش  
 سالیانه

درصد 5
کاهش  
 سالیانه

درصد 5
کاهش  
 سالیانه

 وری مصارفبهره
بازنگری فرآیند تامین و مصرف 

 کاغذ و سایر ملزومات اداری 
های   هزینه 14۰5 14۰5 1 سند 2%

 اداری 
 )میلیون ریال(

در دست  
 محاسبه 

درصد 5
کاهش  
 سالیانه

درصد 5
کاهش  
 سالیانه

درصد 5
کاهش  
 سالیانه
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